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	dinGUSIŲ ŽMONIŲ ŠEIMŲ PARAMOS CENTRAS

Žaliųjų ežerų g. 85, LT-08403, Vilnius               

    tel./faks 248 33 7

El. paštas: centras@missing.lt, www.missing.lt 

Įmonės kodas: 191970496




      Dingusių žmonių šeimų paramos centro veikla
(2019-01-01 – 2019-12-31)

   Direktorė                                                          Natalja Kurčinskaja

2019 m. veikla
	Nr.
	Pavadinimas
	Veikla
	Finansuojanti organizacija
	Projekto įgyvendinimo

data
	PAJAMOS

	1.
	„Sprendžiame kartu: kompleksinė pagalba asmenis galėjusiems nukentėti ir nukentėjusiems nuo prekybos žmonėmis, priverstinės prostitucijos ir prekybos žmonėmis aukoms bei prevencinė veikla Lietuvoje“
	Tikslas – suteikti visapusišką pagalbą asmenims galėjusiems nukentėti ir nukentėjusiems nuo prekybos žmonėmis, prekybos žmonėmis aukoms ir priverstinės prostitucijos aukoms. Teikiant kompleksinę pagalbą sudaryti galimybes integruotis ir resocializuotis į visuomenę ir darbo rinką. Vykdyti prevencinę veiklą, kad būtų užkirstas kelias prekybos žmonėmis fenomeno plitimui, viešinant prekeivių žmonėmis aukų verbavimo būdus ir metodus bei mokant apsisaugoti nuo grėsmių.
	Socialinės apsaugos ir darbo ministerija

	2019-01-01 –2019-12-31
	28 500 €

	2.
	„Sprendžiame kartu“
(en. „Dealing with human trafficking together. Continuation of repair work in the house.“)

	Tikslas: atlikti antrojo aukšto renovaciją pastate Žaliųjų ež. g. 85, kuriame bus įkurtas vaikų dienos centras.
	Socialinė Emmaus krautuvėlė 
	2019-01 - 2019-12 
	12 564,70 € 

	3.
	,,Karštosios linijos 116000 veiklos užtikrinimas Lietuvoje“
	Tikslas: teikti pagalbą visą parą veikiančiu nemokamu telefonu dingusių vaikų artimiesiems, pasiklydusiems ar iš namų pabėgusiems vaikams. Teikiant pagalbą linijos atvejo vadybininkai bendradarbiauja su teisėsaugos ir kitomis institucijomis siekiant užtikrinti efektyvią dingusių vaikų paiešką. Vaiko dingimui turint tarptautinį elementą, linijos atvejo vadybininkai bendradarbiauja su linijų 116 000 operatoriais kitose ES valstybėse narėse, Albanijoje, Serbijoje ir Ukrainoje. Linijos konsultantai teikdami paslaugas bendradarbiauja ir su tarptautiniu tinklu Amber Alert Europe bei Global Missing Children Network, kurio pagalba gali prisidėti prie vaiko dingusio už ES valstybių narių ribų paieškos.

	Vidaus reikalų ministerija 
	2019-01-01 –2019-12-31
	36 600 €

	4. 
	Tiesioginis ir interaktyvus kompleksinis konsultavimas į pagalbą tiesioginį ir netiesioginį smurtą patiriantiems vaikams ir jų šeimų nariams 

	Tikslas: vaikų ir jų šeimų narių patiriančių bet kokį smurtą kontaktinis kompleksinis konsultavimas ir konsultavimas pasitelkiant interaktyvų kompleksinio konsultavimo metodą. 
	Socialinės apsaugos ir darbo ministerija
	2019-01-01 –2019-12-31
	12 000 €

	5.
	„Socialinę atskirtį patiriančių asmenų integracijos į darbo rinką skatinimas Vilniaus apskrityje“
Nr. 08.3.1-ESFA-K-413-01-0013
	Tikslas: padėti nukentėjusiems ar galintiems nukentėti nuo prekybos žmonėmis, socialinę grėsmę patiriantiems asmenims, neįgaliesiems, nedirbantiems ir nesimokantiems probacijos pareigūnų prižiūrimiems asmenims integruotis į darbo rinką teikiant socialinės integracijos paslaugas Vilniaus apskrityje (Vilniaus m., Vilniaus r., Šalčininkų r., Ukmergės r., Švenčionių r., savivaldybėse. Užkirsti kelią nelegaliam ar priverstiniam darbui, žmonių išnaudojimui, prostitucijai, priverstinėms santuokoms iš išskaičiavimo ar priverstiniam įsitraukimui į nusikalstamas veiklas.

	Europos socialinis fondas 
	2018-04-03 – 2022-04-03
	303 064,31 € (skirtas finansavimas)

(306 062,46 € iš viso)

	6.
	„Būk aktyvus – būk matomas!“ 
Nr. 08.3.2-ESFA-K-415-01-0192.


	Tikslas: sukurti palankias sąlygas vyresniems darbingo amžiaus asmenims aktyviai dalyvauti sprendžiant socialinius ir pilietinius klausimus, padidinti jų dalyvavimo darbo rinkoje galimybes.
	Europos socialinis fondas 
	2018-03-20 – 2021-03-20
	99 818, 11 €  (skirtas finansavimas)

(102 638, 11 € iš viso)


	7.
	„Merginų ir vaikinų gebėjimų stiprinimas“ (en. Girl and Boy Power in Lithuania)
	Tikslas: merginų ir vaikinų savipagalbos grupių veiklos palaikymas, kuriose per neformalų ugdymą ir laisvalaikio veiklas stiprinami gebėjimai ir įgūdžiai. 


	Emmaus Europe: Emmaus Helsinki 

2 000 €
Emmaus Westervik
3 000 €

	2019-01-01 –2019-12-31
	5 000 €

	8.
	Tarptautinės be žinios dingusių vaikų dienos paminėjimas (en. A commemoration event of Inernational day of the missing
	Tikslas: paminėti dieną, skirtą be žinios dingusiems vaikams, taip pat atkreipti dėmesį į didėjančią dingusių be žinios vaikų problematiką Lietuvoje.
	
	2019-05-24
	

	9.
	Prevenciniai renginiai Vilniaus apskrities švietimo įstaigose, teikiant ypatingą dėmesį vaikams ir  jaunimui
	Tikslas: supažindinti vaikus ir jaunimą su prekybos žmonėmis problematika, kaip atpažinti skirtingus verbavimo būdus (ypatingai verbavimą el. erdvėje), skirtingas prekybos žmonėmis formas.

	
	2019-01-01 –2019-12-31
	

	10.
	Renginiai Vilniaus apskrities savivaldybėse ir dalyvavimas savivaldybių komisijose prieš prekybą žmonėmis

	Tikslas: vykdyti efektyvią prevencinę, visuomenės informavimo ir švietimo  veiklą kaimų, miestelių ir miestų bendruomenėms.
	
	2019-01-01 –2019-12-31
	

	11.
	Latvijos ir Estijos vaiko teisių apsaugos kontrolierių vizitas Dingusių žmonių šeimų paramos centre 
	Tikslas: pristatyti Emmaus socialinę krautuvėlę, centro veiklas vykdant vaikų dingimo prevenciją, pagalbos teikimą suaugusiems ir vaikams nukentėjusiems nuo prekybos žmonėmis ir smurto artimoje aplinkoje. Susitikimo metu svečiai domėjosi Lietuvoje veikiančia Amber Alert Facebook sistema bei centro naryste Amber Alert Europe organizacijoje. 

	
	2019-05-23
	

	12.
	Lietuvos, Vokietijos, Lenkijos ir Latvijos

policijos atstovų vizitas Dingusių žmonių šeimų paramos centre 
	Tikslas: pasidalinti patirtimi ir pristatyti kokia kompleksinė pagalba teikiama nuo smurto artimoje aplinkoje nukentėjusiems asmenims Dingusių žmonių šeimų paramos centre bei pristatyti smurto prevenciją bendruomenėje.

	
	2019-09-12
	

	13.
	Tarptautinės organizacijos Renate tinklo vizitas pirmojoje Lietuvoje pastogėje prekybos žmonėmis aukoms.
	Tikslas: supažindinti su Dingusių žmonių šeimų paramos centro veikla ir prevencinių priemonių taikymu, naudojama metodika darbui su vaikais ir jaunimu taip pat metodika teikiant pagalbą prekybos žmonėmis aukoms.

 
	
	2019-11-06
	


Vykdant šiuos projektus buvo atliktas toks darbas:

1. Projektas „Sprendžiame kartu: kompleksinė pagalba asmenis galėjusiems nukentėti ir nukentėjusiems nuo prekybos žmonėmis, priverstinės prostitucijos ir prekybos žmonėmis aukoms bei prevencinė veikla Lietuvoje“
Tikslas suteikti visapusišką pagalbą asmenims galėjusiems nukentėti ir nukentėjusiems nuo prekybos žmonėmis, prekybos žmonėmis aukoms ir priverstinės prostitucijos aukoms. Teikiant kompleksinę pagalbą sudaryti galimybes integruotis ir resocializuotis į visuomenę ir darbo rinką. Vykdyti prevencinę veiklą, kad būtų užkirstas kelias prekybos žmonėmis fenomeno plitimui, viešinant prekeivių žmonėmis aukų verbavimo būdus ir metodus bei mokant apsisaugoti nuo grėsmių.
Rezultatai:
Per projekto vykdymo laikotarpį suteikta kompleksinė pagalba 30 asmenų. Suteiktas laikinas apgyvendinimas nuo 3 dienų iki 6 mėn. 13 asmenų. Asmenys, kuriems teikta pagalba pradėjo integracijos į visuomenę procesą, 28 iš jų sutvarkyti dokumentai ir atstatytas socialinis gyvenimas, 15 asmenų atstatė ryšius su šeima, 2 asmenys pradėjo savarankišką gyvenimą, 6 asmenys sėkmingai integruoti į darbo rinką, 5 asmenys užregistruoti į užimtumo tarnybą.
Motyvuojant tikslinės grupės asmenis, jie skatinami sėkmingai integracijai į visuomenę ir darbo rinką, mokomi dirbti ir skaičiuoti bei planuoti savo biudžetą. Laikinojoje pastogėje apgyvendintos aukos prisideda prie Emmaus krautuvėlės veiklos ir tokiu būdu mokomos bendrauti su pirkėjais, dirbti kasos aparatu, dėlioti prekes taip pat mokomos, kaip planuoti savo išlaidas iš gautų pajamų.

Prekybos žmonėmis aukoms, nukentėjusiems ar galėjusiems nukentėti asmenims buvo teikiamos šios paslaugos: psichologinė pagalba, teisinė pagalba, medicininė pagalba, laikinas apgyvendinimas (iki 6 mėn.), socialinės paslaugos (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas, aprūpinimas būtiniausiais daiktais ir higienos priemonėmis, maitinimo organizavimas, socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas, psichosocialinė pagalba), pagalba integruojantis į darbo rinką (pagalba ieškant darbo, tarpininkavimas su Užimtumo tarnyba, motyvacijos kėlimas ir pan.). Buvo teikiamos privačios, saugios bei konfidencialios konsultacijos asmenis nenorintiems būti identifikuotais naudojantis Skype programa. 
Vykdoma efektyvi prevencinė, visuomenės informavimo ir švietimo veikla švietimo įstaigose, viešos akcijos ir kampanijos, konsultavimas bei pagalba nemokama telefono linija prekybos žmonėmis klausimais, informacinio tinklapio palaikymas, visuomenės informavimas prekybos žmonėmis prevencijos tema, informacinių leidinių leidyba, informacijos su žiniasklaidos pagalba sklaida visuomenėje.
Informacija apie Dingusių žmonių šeimų paramos centro teikiamas paslaugas ir prekybos žmonėmis pavojus dalintasi Facebook paskyroje ir iš viso pasiekė 109 809 unikalių žmonių. 
2. Projektas ,,Sprendžiame kartu“ (en. „Dealing with human trafficking together. Continuation of repair work in the house.“)

Kompleksinės pagalbos ir paramos centre „Sprendžiame kartu“ atidaryta pastogė nuo prekybos žmonėmis nukentėjusiems asmenims, taip pat jame veikia Emmaus socialinė krautuvėlė, kurioje kompleksinę pagalbą gaunančios moterys ir vyrai mokomi darbo kasos aparatu, bendravimo su klientais, asmeninių pajamų ir išlaidų planavimo ir pan. Šiame centre taip pat teikiamas konsultavimas, informavimas, socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas ir kitos socialinės paslaugos.  

            2017 m. atidaryta laikinoji pastogė prekybos žmonėmis aukoms (plotas 180 m2) sėkmingai tęsė savo veiklą ir 2019 m. 

2018 m. panaudojant iš socialinės parduotuvės gautas lėšas vykdo Kompleksinės pagalbos ir paramos centro II a. renovacijos darbai (sutvarkyta elektros sistema, įdėti langai, įrengti sanitariniai mazgai mergaitėms ir berniukams). Vykdant šiuos darbus  siekiama įkurti Vaikų dienos centrą socialinę grėsmę patiriantiems vaikams ir jaunimui, esantiems rizikoje tapti prekybos žmonėmis aukomis ar/ir įtrauktiems į kitas kriminalines veikas.

Vaikų ir jaunimo užimtumo centro prioritetinės veiklos: prevencija prieš prekybą žmonėmis, smurtą artimoje aplinkoje, patyčias mokykloje ir virtualioje erdvėje. Nemokamos socialinio darbuotojo, psichologo, teisininko konsultacijos vaikams ir jų šeimos nariams.

Pastogėje vienu metu laikinas apgyvendinimas gali būti suteiktas 10-iai moterų ir 2-iems vaikams, iki 6 mėnesių laikotarpiui. Pastogėje, teisėsaugos institucijų prašymu, priimamos nuo prekybos žmonėmis nukentėję moterys iš visos Lietuvos. Centras taip pat priima į Lietuvą grįžtančius ar deportuojamus asmenis gyventi iki 3 parų. 

Kartu su laikina pastoge centre vietoje teikiamos psichologinės, teisinės, socialinio darbuotojo konsultacijos, palydėjimo į reikiamas institucijas paslaugos, teikiama pagalba daiktais, higieninėmis ir maisto prekėmis. 
Rezultatai:

Kompleksinės pagalbos ir paramos centre „Sprendžiame kartu“ prekybos žmonėmis aukos turi galimybę savanoriauti socialinėje Emmaus                                parduotuvėje, taip atgaivinti prarastus ryšius su bendruomenės nariais bei įgyti kasininko – pardavėjo specialybei reikalingų žinių. 
2019 metais Vidaus reikalų ministerija apdovanojo projektą „Sprendžiame kartu“ už novatoriškas idėjas ir iniciatyvą kuriant saugesnę visuomenę.  
3. ,,Karštosios linijos 116000 veiklos užtikrinimas Lietuvoje“
Pagal Universaliųjų paslaugų direktyvą valstybės narės turi užtikrinti, kad pranešimo apie dingusius vaikus paslauga būtų teikiama jų teritorijose telefono numeriu 116 000. Komisijos sprendimu 2007/116/EB valstybių narių buvo prašoma įsteigti numerį 116000 karštajai pranešimų apie dingusius vaikus linijai. Kaip numatyta 2018 m. gruodžio 11 d. Europos Parlamento Tarybos direktyvoje (ES) 2018/1972 kuria nustatomas Europos elektroninių ryšių kodeksas, numatoma, jog atsižvelgiant į specifinius aspektus, susijusius su pranešimu apie dingusius vaikus, valstybės narės turėtų toliau laikytis įsipareigojimo užtikrinti, kad jų teritorijose numeriu 116 000 būtų teikiama gerai veikianti paslauga, skirta pranešti apie dingusius vaikus. Valstybės narės turėtų imtis atitinkamų priemonių užtikrinti, kad būtų pasiektas pakankamas paslaugos kokybės lygis skambinant numeriu 116 000.  

Nemokama linija 116 000 pranešimams dėl dingusių vaikų Lietuvoje veikia nuo 2014 m. Per šį laikotarpį linijos atvejo vadybininkai atsakė į 3049 skambučius dėl dingusių vaikų. Sėkmingą ir kokybišką linijos veikimą remia LR Vidaus reikalų ministerija, kuri finansuoja linijos 116 000 atvejo vadybininkų darbo užmokestį. 2019 m. linijoje dirbo 1 atvejo vadybininkių kordinatorė ir 2 atvejo vadybininkai, kurie kartu su 12 savanorių per 2019 m. atsakė į 352 skambučius dėl dingusių vaikų. Atvejo vadybininkai gavę skambutį iš dingusio vaiko artimųjų ar pačio dingusio vaiko organizuoja atvejo vadybą siekiant, jog vaikas greičiau atsirastų. Atvejo vadybininkai bendradarbiauja su policijos pareigūnais Lietuvoje ir kitose užsienio valstybėse, taip pat su kitomis linijomis 116 000, Amber Alert Europe bei Global Missing Children Network platinant informaciją apie dingusį vaiką užsienio valstybėje. 

Linijos konsultantai vaiko pabėgimo iš namų ar globos institucijų atveju susisiekia su vaiku ir motyvuoja jį grįžti namo, kai tuo tarpu tėvus ir globėjus skatina nebausti dingusio vaiko ir suprasti jo pabėgimo priežastį. Kuomet vaiką pagrobia vienas iš tėvų, linijos atvejo vadybininkai bendradarbiauja tiek su teisėsaugos pareigūnais tiek su Valstybine vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba.

Linijos atvejo vadybininkai nuolat dalyvauja kvalifikacijos kėlimo mokymuose Lietuvoje ir užsienio valstybėse siekiant užtikrinti teikiamos pagalbos kokybę ir prieinamumą Lietuvos Respublikos gyventojams ir Lietuvoje gyvenantiems užsienio valstybių piliečiams.
4. Projektas „Tiesioginis ir interaktyvus kompleksinis konsultavimas į pagalbą tiesioginį ir netiesioginį smurtą patiriantiems vaikams ir jų šeimų nariams“
Tiesioginio ir netiesioginio smurto aukų konsultavimas naudojant kompleksinį konsultavimo metodą telefonu, elektroniniu paštu, skype kanale ir realiu kontakto metu. Parama ir konsultavimas teikiamas atsižvelgiant į individualius poreikius krizės metu. Teikiamos teisinės, psichologinės konsultacijos ir socialinė pagalba. Asmens motyvacijos stiprinimas bei tarpininkavimas įgaunant įvairias paslaugas: laisvalaikio ir užimtumo organizavimas, socialinių įgūdžių formavimas, lavinimas. Pagal poreikį teikiamos ir palydėjimo paslaugos. Kartu vykdomos prevencinės priemonės, nukreiptos prieš vaikų smurtą, patyčias, pavojus internete ir prekybos žmonėmis pavojus. Projekto vykdymo metu buvo organizuojami forumai-diskusijos Vilniaus miesto švietimo įstaigose, informuojant apie pagalbos teikimo galimybes vaikams ir jaunimui. 
Per 2019 m. kompleksinė pagalba buvo suteikta 96 vaikams ir 106 suaugusiems nukentėjusiems nuo tiesioginio smurto artimoje aplinkoje. Taip pat kompleksinė pagalba suteikta 86 vaikams ir 81 suaugusiems nukentėjusiems nuo netiesioginio smurto artimoje aplinkoje.
5. „Socialinę atskirtį patiriančių asmenų integracijos į darbo rinką skatinimas Vilniaus apskrityje“
Nr. 08.3.1-ESFA-K-413-01-0013
Vykdomos socialinės integracijos veiklos: skatinamas tikslinės grupės asmenų socialinis savarankiškumas, motyvacija ir darbingumas, ugdant bendrąsias ir profesines kompetencijas bei didinant pajėgumą dalyvauti darbo rinkoje.
Projekto veiklos:
· socialinių ir darbo įgūdžių ugdymas, palaikymas ir atkūrimas; 

· individuali psichologinė pagalba; 

· profesinis orientavimas, informavimas ir konsultavimas; 

· bendrųjų gebėjimų ugdymas; 

· tarpininkavimo paslauga ar kita pagalba įsidarbinant ir įsidarbinus.
6. „Būk aktyvus – būk matomas“ Nr. 08.3.2-ESFA-K-415-01-0192
Projekto tikslinė grupė Vilniaus, Elektrėnų, Širvintų r., Švenčionių r., Trakų r. gyventojai nuo 55 metų iki senatvės pensijos. 
Projekto veiklos:

· savanorystė – pagalbos teikimas dingusių asmenų artimiesiems, asmenims nukentėjusiems nuo smurto šeimoje ir modernios vergovės; 

· individualios konsultacijos – atrandant ir prasmingai save realizuojant kasdienėje veikloje bei esant poreikiui psichologinės konsultacijos; 

· mokymai – skaitmeninis raštingumas, socialiniai ir pilietiniai gebėjimai, iniciatyva ir verslumas; 

· renginiai – kontaktų mugės.
Projektas „Būk aktyvus – būk matomas“ 2019 m. rugsėjo 12 dieną gavo Užimtumo tarnybos šimtmečio socialinės partnerystės padėką už sėkmingą bendradarbiavimą ir bendrystę sprendžiant sudėtingas Lietuvos piliečių integracijos į darbo rinką situacijas bei kuriamas palankias sąlygas nedirbantiems vyresniems asmenims dalyvauti darbo rinkoje. 
7 .  Merginų ir vaikinų gebėjimų stiprinimas“ (en. Girl and Boy Power in Lithuania) 
Dingusių žmonių šeimų paramos centras nuo 2004 m. vykdo mergaičių gebėjimų grupių veiklą. Atsižvelgus į šių grupių sėkmingumą ir teigiamus rezultatus bei poreikį, tokias grupes centras įsteigė ir berniukams. 2011 m. pradėtas ir berniukų gebėjimų grupių projektas. Grupių veiklose dalyvauja berniukai ir mergaitės (12 – 18 m.) patiriantys smurtą artimoje aplinkoje. Grupių veiklų įgyvendinimui naudojamas Mios Hanström sukurtas „Merginų ir vaikinų grupės: lyčių lygybė, demokratija“ įgalinimo metodas. Užsiėmimų metu didelis dėmesys skiriamas merginų ir vaikinų pasitikėjimo savimi ugdymui, savivertės didinimui ir žinių suteikimui. Grupių dalyviai dalyvauja įvairiose diskusijose, ekskursijose, išvykose bei kitose interaktyviose veiklose. Visa veikla naudojama kaip prevencinė priemonė ne tik prieš smurtą artimoje aplinkoje, bet ir prieš prekybą žmonėmis, nes programos dalyviai supažindinti ir su prekybos žmonėmis pavojais. 2019 m. buvo sudarytos 10 merginų gebėjimų grupių ir 5 vaikinų gebėjimų grupės.
DŽŠPC veikla
1. Tarptautinės be žinios dingusių vaikų dienos paminėjimas (en. A commemoration event of Inernational day of the missing)
2006 m. Dingusių žmonių šeimų paramos centro iniciatyva LR Seimas į Lietuvos atmintinų dienų sąrašą įtraukė gegužės 25-ąją dieną. Vaikų dingimas yra didelio masto problema visame pasaulyje. Kasmet Europos Sąjungoje pranešama apie 250 000 dingusių vaikų. Gegužės 25-osios dienos paminėjimui buvo skirtas renginys „Saugi šeima – saugūs vaikai“. Renginys prasidėjo prie skulptūros „MAMA...!“ skirtos dingusiems vaikams atminti. Renginio metu vaikai buvo informuojami apie pavojus dingus iš namų, kaip elgtis pasimetus Lietuvoje ar užsienio šalyje. Visi renginio svečiai buvo kviečiami adresu Žaliųjų ežerų g. 85, Vilnius, kur kartu su Vilniaus Pirmuoju policijos komisariatu ir Vilniaus policijos klubu vaikams ir jaunimui, sodino atminimo sodą kuriame pražysiančios neužmirštuolės simbolizuoja laukimą ir viltį. 
2. Prevenciniai renginiai Vilniaus apskrities švietimo įstaigose, teikiant ypatingą dėmesį vaikams ir  jaunimui
Prevencinių renginių vykdymas skirtas vaikų ir jaunimo sąmoningumo prekybos žmonėmis srityje skatinimui. Renginių metu mokiniai buvo supažindinami su prekybos žmonėmis formomis, kaip jas atpažinti. Buvo kalbama apie prekybą žmonėmis ir šio fenomeno prevenciją. Ypatingas dėmesys skiriamas verbavimo būdams ir pavojams elektroninėje erdvėje. Prevenciniuose renginiuose dalyvavo 3250 mokinių. 
3. Renginiai Vilniaus apskrityje ir dalyvavimas komisijose prieš prekybą žmonėmis
Centras bendradarbiauja su visomis Vilniaus apskrities savivaldybėmis prekybos žmonėmis klausimais ir esant poreikiui teikia konsultacijas prekybos žmonėmis prevencijos ir pagalbos nukentėjusiems asmenims organizavimo savivaldybėse klausimais. Centro darbuotojai Lietuvos savivaldybių bendruomenės narius supažindina su prekybos žmonėmis problematika vykdydami prekybos žmonėmis prevenciją ir nukentėjusių asmenų integraciją į visuomenę.
Rezultatai:

Centras konsultuoja Vilniaus apskrities savivaldybes dėl klausimų susijusių su prekyba žmonėmis. Bendradarbiauja organizuojant ir vykdant prevencines priemones siekiant prekybos žmonėmis aukų skaičiaus mažinimo. Taip pat centro direktorė dalyvauja Vilniaus miesto ir Vilniaus rajono savivaldybių komisijose prieš prekybą žmonėmis.


4. Latvijos ir Estijos vaiko teisių apsaugos kontrolierių vizitas Dingusių žmonių šeimų paramos centre

Centro teisininkė pristatė centro veiklas vykdant vaikų dingimo prevenciją, pagalbos teikimą suaugusiems ir vaikams nukentėjusiems nuo prekybos žmonėmis ir smurto artimoje aplinkoje. 
Rezultatai:

Latvijos ir Estijos vaiko teisių apsaugos kontrolieriai. 10 dalyvių.
5. Lietuvos, Vokietijos, Lenkijos ir Latvijos policijos atstovų vizitas Dingusių žmonių šeimų paramos centre
Vilniaus apskrities vyriausiasis policijos komisariatas dalyvauja Europos Sąjungos finansuojamame projekte, skirtame nuo smurto artimoje aplinkoje nukentėjusioms aukoms apsaugoti ir smurto artimoje aplinkoje mažinimui. Projekte dalyvauja Lietuvos, Vokietijos, Lenkijos ir Latvijos policijos atstovai. Šalys, vykdydamos projekte numatytas veiklas, keičiasi gerąja praktika apie smurto artimoje aplinkoje prevenciją, pagalbos teikimą smurtą artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui, smurtautojo elgesio keitimo programas. Dingusių žmonių šeimų paramos centras pristatė savo veiklas suteikiant pagalbą nuo smurto artimoje aplinkoje nukentėjusiems asmenims bei smurto prevenciją bendruomenėje.
Rezultatai:

Lietuvos, Vokietijos, Lenkijos ir Latvijos policijos atstovai. 20 dalyvių.
6. Tarptautinės organizacijos Renate tinklo vizitas pirmojoje Lietuvoje pastogėje prekybos žmonėmis aukoms
Centro teisininkė pristatė Dingusių žmonių šeimų paramos centro veiklą ir prevencinių priemonių taikymą, naudojamą metodiką darbui su vaikais ir jaunimu taip pat metodiką teikiant pagalbą prekybos žmonėmis aukoms.
Rezultatai: 

Tarptautinės organizacijos Renate tinklo prieš prekybą žmonėmis atstovai. 30 dalyvių.
7. Nemokama pagalbos linija 8 800 26161

· Asmenims, kurie nukentėję ar galėję nukentėti nuo prekybos žmonėmis bei prekybos žmonėmis aukoms

· Asmenims norintiems konsultacijos įdarbinimo klausimais ES šalyse
· Dingusių be žinios asmenų artimiesiems
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